"Azarsu" ASC tarafindon "ASAN Kommunal" va ""ASAN xidmat"
moarkazlorinds gostorilon xidmatlorin reqlamenti

Itirilmis vo ya zodalonmis smart tipli kartlarin barpasi

Zoruri olan sanadlarin siyahisi

Miiraciot edon $oxsin soxsiyyat vosiqasi;

Smart kart (zodslondiyi halda);

Smart tipli saygacin ndmrasi vo ya abonent kodu.

Xidmoat haqq

Elektromed sorfiyyat ylikloma kart1 - 15,0 manat
Abseron sorfiyyat yiikloms kart1 - 7,0 manat
Metlab sorfiyyat yiiklomo kart1 - 10,0 manat

Miiddat

Dorhal

Borc hagqinda malumatin va shali abonentlari ii¢iin borcun olmamasi hagqinda arayisin
verilmasi

Zaruri olan sonadlarin siyahisi

Miiraciot edon soxsin $oxsiyyot vosiqosi;

Miigavilo ndmrasi vo ya abonent kodu.

Xidmoat haqqa

Odonissiz

Miiddat

Molumatin verilmasi - darhal

Borcun olmamas1 haqqinda arayisin verilmasi - 3 is glinii miiddstindo

Qeyd 1: Borcun olmamasi haqqinda arayis, abonent kodu iizra borc olmadig: halda verilir.

Qeyd 2: Saygaca son baxis miiddstindon abonentin miiraciat etdiyi giinadok (10 giindon artiq
middat 6tdiikdo) yaranmis bore, saygacin faktiki gostoricisine asason (saygac islomadikds iso
orta ayliq sorfiyyata uygun) hesablanir vo abonent torafindon tam 6donildikdon sonra borcun
olmamasi haqqinda arayis verilir.

Sudl¢an cihazlarin (saygaclarin) istismari ilo bagh molumatin verilmasi

Zaruri olan sanadlarin siyahisi

Miiraciot edon soxsin goxsiyyat vosiqosi

Xidmat haqq

Odonissiz

Miiddat

Dorhal

Mexaniki tipli su6l¢con cihazlarin smart tipli sudl¢on cihazlarla avaz olunmasi sobabindan
yeni smart kartlarin verilmasi

Zoruri olan sanadlarin siyahisi

Ohali va qeyri-ahali abonentlari iigiin:

Miiraciot edon soxsin soxsiyyot vosiqosi;




Abonent kodu

Xidmat haqqa

Odonissiz

Miiddat

Daorhal

Qeyd 1: “Azorsu” ASC tarafindon yeni qurasdirilmis sudlgan cihazin doyari geyri-ahali
abonentlori torofindon tam 6donilmolidir. Sudl¢on cihaz zomanot miiddati orzindo abonentin
togsiri olmadan istismara yararsiz hala diisdiikdo vo bu sobabdon doyisdirildikdo sudl¢on
cihazin doyisdirilmosi ii¢lin 6donis tolob edilmir.

Qeyd 2: Abonent torafindon qurasdirilmis sudlgon cihazlar zadslondikds va ya digar qiisurlar
askar edildikdo bununla bagli xorclor abonent torafindon 6donilir.

Qeyd 3: “Azarsu” ASC tarafindon yeni qurasdirilmis sudlgon cihaz ohali abonentloari torafindon
istismara yararsiz hala salindiqda, saygacin dayari vo doyisdirilms xarclori abonent torafindon
Odonilmolidir.

Smart tipli sudl¢an cihazin 9vaz olunmasi sababindan yeni smart kartlarin verilmasi va
avvalki kartda qalan sarfiyyatin yeni karta kociiriilmasi

Zaruri olan sonadlarin siyahisi

Ohali va qeyri-ahali abonentlari iigiin:

Miiraciot edon soxsin goxsiyyat vasiqosi;

Abonent kodu:;

Ovaz edilmis saygacin smart karti;

Xidmoat haqq

Odonissiz

Miiddat

Smart kartin verilmosi: Dorhal
Kartdan karta mablogin kogiiriilmasi: Dorhal. Olavs aragsdirma tolob edilon hallarda ndvbati is
guni

Qeyd 1: “Azarsu” ASC tarafindon yeni qurasdirilmis sudlgan cihazin doyari geyri-ahali
abonentlori torafindon tam 6donilmalidir. Sudl¢on cihaz zomanat miiddsti arzindo abonentin
togsiri olmadan istismara yararsiz hala diisdiikdo vo bu sobobdon doyisdirildikdo sudl¢on
cithazin doyisdirilmasi ti¢iin 6donis edilmir.

Qeyd 2: Abonent torafindon quragdirilmis sudlgon cihazlar zodolondikds vo ya digor qiisurlar
askar edildikdo bununla bagl xarclor abonent torafindon 6danilir.

Qeyd 3: “Azarsu” ASC tarafindon yeni qurasdirilmis sudlgon cihaz ohali abonentlori torafindon
istismara yararsiz hala salindiqda, sudlgon cihazin doyari va doyisdirilmo xoarclori abonent
torofindon 6donilmalidir.

Qeyd 4: Smart tipli sudl¢on cihaz digor smart tipli sudlgan cihazla ovoz olunubsa avvalki kartda
galan mablogin yeni karta kogiiriilmoasi labaratoriyanin royi osasinda hoyata kegcirilir

Yeni abonentlors smart kartlarin verilmasi

Zoruri olan sanadlorin siyahisi

Ohali abonentlari iiciin:

Abonentin soxsiyyat vosiqosi;

Saygacin ndmrasi va ya abonent kodu.

Qeyri-ahali abonentlori iiciin:




Soxsiyyat vasigosi (hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyati ilo moaggul olan fiziki soxs
oldugu halda);

Hiiquqi soxsin tomsilgisine (nlimayandasing) verilon miivafiq moktub, niimaysndonin soxsiyyaot
vosigoasi (hiiquqi soxs oldugu halda);

Saygacin ndmrasi va ya abonent kodu.

Xidmat haqqa

Odonissiz

Miiddat

Dorhal

Qeyd 1: Basqa soxs miiraciat etdiyi halda, qganunvericilikdo miiayyan olunmus qaydada verilon
etibarnama vo miiraciot edon goxsin soxsiyyetini tasdiq edon sonad toqdim edilmalidir.

Qeyd 2: “Azarsu” ASC tarafindon yeni qurasdirilmis sudlgan cihazin doyari geyri-ahali
abonentlori torofindon tam 6donilmalidir.

Qeyd 3: Ohali abonentlori, homginin hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyati ilo masgul
olan fiziki goxs olan abonentlor iizra yaxin qohumlar (ata, ana, baba, nano, or (arvad), usaqlar,
baci, qardas, navalor) gohumluq olagalarini tesdiq edon sonadlori vo abonentin soxiyyst
vasigasini (va ya suratini) togdim etmoklo xidmoto miiraciot edo bilorlor.

Qiisurlu 6danisin barpa edilmasi

Zoruri olan sanadlorin siyahisi

Miiraciot edon $oxsin $oxsiyyat vosiqosi;

Odonis qobzi

Smart kart.

Xidmoat haqqa

Odonissiz

Miiddat

Dorhal

Olavo aragdirma tolob olunan hallarda névbati is giinti.

Odonislor hagqinda malumatin verilmosi

Zaruri olan sonadlarin siyahisi

Miiraciot edon soxsin soxsiyyat vasiqosi;

Abonent kodu:;

Xidmoat haqqa

Odonissiz

Miiddat

Dorhal

Sudl¢an cihazlarin qurasdirilmasi

Zaruri olan sonadlarin siyahisi

Miiraciot edon goxsin soxsiyyat vosiqasi

Miiqavilo ndémrasi vo ya abonent kodu

Xidmat haqq

Ohali 6donissiz;

Qeyri-ohali ddonisli. Odonis sifaris osasinda miioyyan edilir.




Miiddat

15 is glinii miiddoatindo
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Sudl¢an cihazin islok vaziyyatinin yoxlanilmasi (tomiri, dayisdirilmasi va s.) ii¢iin
miiraciatlorin gabulu.

Zoruri olan sanadlarin siyahisi

Miiraciot edon $oxsin $oxsiyyat vosiqosi;

Miiqavilo nomrasi vo ya abonent kodu.

Xidmoat haqq

Odonissiz

Miiddat

Dorhal

Qeyd 1: Sudlgan cihazin islok vaziyyatinin yoxlanilmasi 15 (on bes) is giinii miiddatindo
hoyata kegirilir.

Qeyd 2: Ohali abonenti yasayis binalarinin girisinda, pillokan gofaslarinda, hamginin fordi
yasayis evlorinin (hoyastyani sahasinin hasarinin) xaricinds qurasdirilmis sudl¢on cihazin
ogurlanmasi ilo bagl daxili islor orqanina miiracioti asasinda alds etdiyi sonadi Markozo togdim
etmolidir. Miiraciot asasinda "Azorsu" ASC-nin niimayandasi torafinden linvana baxis
kecirilorok sudlgon cihazin yerinds olmadigi 6z tosdiqini taparsa yerindo mévcud olmayan
sudlgan cihazin avazing yeni sudlgon cihazinin qurasdirilma islori “Azorsu” ASC-nin vasaiti
hesabina tomin edilir. Digor hallarda iso sudl¢on cihaz vo qurasdirilma islori abonentin vosaiti
hesabina tomin edilir.

Qeyd 3: Qeyri-ahali abonentlorinds sudlgan cihazin ogurlanmasi ilo bagli Morkazo miiraciot
olunduqda (sudl¢on cihazin ogurlanmasina dair daxili iglor organindan alds etdiyi sonadi
toqdim etmoklo) "Azarsu" ASC-nin nimayandasi tarafindon tinvana baxis kegirilorok sudlgon
cthazin yerinds olmadig1 6z tesdiqini taparsa, yerindo mdvcud olmayan sudl¢on cihazin avazino
yeni sudlgon cihazin doyari vo qurasdirma xorclori abonentin vosaiti hesabina aparilir. Odonis
sifaris osasinda miioyyon edilir.

Qeyd 4: Sudlgon cihaz abonent torafindon istismara yararsiz hala salindiqda yeni sudlgon
cthazin doyari vo quragdirma xarclori abonentin vasaiti hesabina aparilir. Odonis sifaris
osasinda miioyyon edilir.
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Borcun arasdirilmasi iizra miiracistlorin gabulu

Zaruri olan sonadlarin siyahisi

Miiraciot edon soxsin goxsiyyat vosiqosi

Miiqavilo némrasi vo ya abonent kodu

Xidmat haqqa

Odonissiz

Miiddat

Dorhal

Qeyd

Borcun aragdirilmasi 5 (bes) is giinii, olave aragdirma tolob olunduqda iso 1 (bir) ay miiddstindo
hoyata kegirilir.

Borcun aragdirilmasi zamani aragdirma ti¢lin zoruri olan digor sonadlor (6donis gobzlorinin osli,
elektrik sarfiyyatinin aylar tizrs tarixg¢asi, 6liim haqda sohadatnamanin surati, mahkumluq dévri
barads mohkoma gorarinin surati, bagqa yerdo yasamasi, tohsil almasi, islomasi barado arayis,
horbi xidmot miiddoti barads arayis vo s. banzoari aidiyyati sonadlor) do tolob oluna bilor.
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Texniki sortin verilmasi (su tachizati vo tullanti sularinin axidilmasi sistemina qosulma)

Zaruri olan sanadlarin siyahisi

Ohali abonentlari iiciin:

Orizo;

Soxsiyyat vosiqasi;

Miilkiyyati va ya asya hiiququnu tosdiq edon sonad (¢ixaris, sorancam, order, notarial qaydada
tosdiq olunmus alqi-satqi, icara miiqavilasi, baladiyys orqani torofindon verilmis gorar/arayis
(fordi yasayis evinin xarits lizerinds yerlosma plani, koordinatlart geyd olunmagq sortils), yerli
icra hakimiyyoti orqani torofindon verilmis gorar/arayis (fordi yasayis evinin xorito tizorindo
yerlogsmo plani koordinatlar1 geyd olunmagq sortils), vo s.).

Qeyri-ahali abonentlori iiciin:

Oriza

VOEN (oldugu halda) va saxsiyyat vasiqasi (hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyati ilo
mosgul olan fiziki soxslor {igiin);

Hiiquqi soxsin tomsil¢isine (nlimayandasing) verilon miivafiq moktub, niimaysndsnin soxsiyyst
vasigasi vo VOEN (hiiquqi soxs oldugu halda);

Miilkiyyati va ya asya hiiququnu tosdiq edon sonad (¢ixaris, soroncam, baladiyya qorari (tikinti
orazisinin vaziyyat plani togdim edilmadikdo geyri-yasayis sahasinin xarits tizorinds yerlosmo
plani, koordinatlar1 qeyd olunmaq sortils), yerli icra hakimiyyati orqani gorari (tikinti orazisinin
vaziyyat plani toqdim edilmadikds geyri-yasayis sahasinin xorits iizorinds yerlosma plani,
koordinatlar1 geyd olunmagq sartils), order, vo s.);

Tikinti orazisinin voziyyast plani;

Binanin (binalarin), qeyri-yasayis sahalorinin biitiin yeralt1 kommunikasiyalari, xarakteristikas1
(binalarin, qeyri-yasayis sahoalorinin hiindiirliiyii vo ya martobaliliyi, monzillorin sayi, suya olan
tolobati, axidilacaq tullanti sularinin miqdari (hacmi) barods sonad;

Obyektin tikintisina dair layihonin surati.

Xidmat haqqa

Texniki sortin verilmosi-Odonissiz; Qosulma: Ohali-6danissiz; Qeyri-ohali ddonisli (6daonis
sifarig asasinda miioyyan edilir).

Miiddat

Texniki sortin verilmasi-10 i glinii miiddotindo;

Qosulma: 15 (on bes) is giinlii miiddstindo.

Qeyd 1: Texniki sort verildikdon sonra 2 (iki) il miiddatinds qiivvadadir.

Qeyd 2: Fordi yasay1s evinin su tochizati vo kanalizasiya sistemlorina birlosdirilocoyi paylayici
sobaka vo qurgulara qodar mosafo 30 metra qodar oldugu halda, qosulmalar “Azarsu” ASC
torofindon hazirlanan texniki sortlors asason, bu masafadaon artiq oldugu halda fordi yasayis
evinin yerlosdiyi orazinin perspektiv layihosino uygun sabokslorin ingasi ilo verilmolidir.

Qeyd 3: Qeyri-ohali abonentlari ti¢iin su tachizat1 vo kanalizasiya sistemlorino qosulma islari vo
xotlorin ¢okilisi sifaris¢inin vosaiti hesabina hoyata kegirilir.

Qeyd 4: Qeyri-ohali abonentlari iizro qosulma noqtosine qadar ¢okilis sifarisci torofindon
texniki normalara uygun hoyata keg¢irildikdon, qosulma xarclori tam 6donildikdon vo miiraciat
olundugdan sonra abonentin sobokoys qosulmast 15 (on bes) is giinii miiddstinds hoyata
kegirilir.




Qeyd 5: Texniki sortlor yalniz tikinti obyektlari {igiin verilir. Tikinti obyektlori dedikda tikinti
foaliyyoti prosesindo yaradilan vo ya yaradilmis bina (o ctimlodon, yasayis binalari, yasayis
evlori) vo ya qurgular nozords tutulur.

Qeyd 6: Basqa soxs miiraciat etdiyi halda, qanunvericilikdo miiayyon olunmus qaydada verilon
etibarnamo vo miiraciot edon soxsin soxsiyyotini tosdiq edon sonad togdim edilmalidir.

Qeyd 7: Ohali abonentlori, homginin hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul
olan fiziki soxs olan abonentlar iizra yaxin qohumlar (ata, ana, baba, nono, or (arvad), usaqlar,
baci, qardas, navalor) qgohumluq slagoalorini tosdiq edon sonadlori va sifaris¢inin goxiyyot
vosigasini (va ya suratini) toqdim etmoklo xidmoto miiraciot edo bilarlor.
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Yeni istehlak¢inin geydiyyata alinmasi

Zaruri olan sanadlarin siyahisi

Ohali abonentlari iiciin:

Soxsiyyat vosiqasi;

Texniki sort (zoruri olduqda);

Miilkiyyati vo ya asya hiiququnu tosdiq edon sanad (¢1xaris, sarancam, baladiyys qorari, order
Vo S.).

Qeyri-ahali abonentlori iiciin:

VOEN (oldugu halda) va saxsiyyat vasiqasi (hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq faaliyyati ilo
mosgul olan soxslar ii¢ilin);

Texniki gort (zoruri olduqda);

Hiiquqi soxsin tomsil¢isine (niimayandasing) verilon miivafiq maktub, niimayondonin soxsiyyst
vasigasi vo VOEN (hiiquqi soxs oldugu halda);

Miilkiyyati vo ya asya hiiququnu tosdiq edon sonad (¢ixaris, sarancam, baladiyys gorari, order
Vo S.).

Xidmat haqqa

Odonissiz

Miiddat

Darhal

Qeyd 1: ©hali qrupuna aid olan istehlak¢1 yasayis yeri iizro qeydiyyatda olan soxslorin say1
barasinds sonad togqdim etmadikds, sudan istifado edon soxslorin say1 orta statistik ohali sayina
uygun olaraq gabul edilir.

Qeyd 2: Unvan molumatlar1 baza molumatlari ilo uygunsuzlugq toskil etdikdo istehlakginin
miivafiq sonadlori vo arizasi gobul edilir, 3 is giinli miiddstindo miivafiq doqiqlosmalor
aparilaraq istehlak¢inin qeydiyyata alinmasi tomin edilir.
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Abonent malumatlarinda dayisiklik edilmasi

Zaruri olan sanadlarin siyahisi

Ohali abonentlari iiciin:

Abonentin soxsiyyat vosiqasi;

Abonent kodu;

Miilkiyyati va ya asya hiiququnu tosdiq edon sanad (¢ixaris, sarancam, baladiyys qorari, order,
notarial qaydada tasdiq olunmus alqi-satq, icare miiqavilssi, bagislama, vorasalik haqqinda
sohadotnamo vo s.);

Qeyri-ahali abonentlori iiciin:




VOEN (oldugu halda) vo soxsiyyat vasiqasi (hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyati ilo
mosgul olan fiziki soxs oldugu halda);

Miilkiyyati vo ya asya hiiququnu tosdiq edon sonad (¢1xaris, saroncam, balodiyyo gorari, order,
notarial qaydada tasdiq olunmus alqi-satq, icare miiqavilasi v9 s.);

Hiiquqi sexsin tomsil¢isine (niimaysndasing) verilon miivafiq moktub, niimayandenin soxsiyyat
voasigasi vo VOEN (hiiquqi soxs oldugu halda);

Dovlot riisumunun mablogi

Odonissiz

Miiddat

3 (lig) is glinii miiddotindo

Qeyd 1: Ohali qrupuna aid olan abonent yasayis yeri lizra qeydiyyatda olan soxslorin say1
barads sonad toqdim etmodikds, sudan istifado edon soxslorin say1 orta statistik ohali sayina
uygun olaraq gobul olunur.

Qeyd 2: Abonent (istehlakg¢1) doyisdiyi zaman borc agkar olundugu halda xidmaot hoyata
kecirilmir. Borc 6donildikdon sonra xidmat hoyata kegirilir.

Qeyd 3: Abonent ad, ata ad1, soyadin doyisdirilmasi haqda sohadotnamoni toqdim etdiyi halda
miilkiyyat sanadini tagdim etmadon xidmaoto miiraciat edos bilar.

Qeyd 4: Miilkiyyat sanadinda payg¢ilar mévcud oldugu halda (miilkiyyat sanadinda qeyd
olunan {linvan {izrs pay¢ilarin har biri ayrica abonent oldugu hallar istisna olmaqla) onlarin
raziliq arizasi tolob olunur.

Qeyd 5: Basqa soxs miiraciat etdiyi halda, qanunvericilikdo miiayyan olunmus qaydada verilon
etibarnama vo miiracist edon $oxsin soxsiyyatini tasdiq edon sonad togdim edilmalidir.

Qeyd 6: Yaxin qgohumlar (ata, ana, baba, nono, ar (arvad), usaqlar, baci, qardas, navalor)
gohumlugq slagoalarini tosdiq edon sonadlori vo abonentin soxiyyat vasigasini (vo ya suratini)
togdim etmoklo xidmaoto miiraciat eds bilorlor.

Qeyd 7: Abonentin miilkiyyat sanadi olmadigi halda, ona moxsus abonent kodunu notarial
gaydada tosdiq edilmis orizo asasinda digor soxsin adina kegirs bilor.

Qeyd 8: Abonentin miilkiyyat sonadi olmadigi halda, abonent kodu adina olan soxs vofat
etdikdo ona moxsus abonent kodu 6liim vo nikah haqqinda sohadotnams toqdim olunmagla
arvadin (orin) adina kegirilo bilor.

Qeyd 9: Abonentin miilkiyyat sonadi olmadigi halda, abonent kodu adina olan valideyin (lor)
vofat etdikdo ona moxsus abonent kodunu 6z adina kecirmok istoyon 6vlad 6liim haqqinda
sohadatnama (lor) toqdim etmoklo homin manzilds (evdo) yasayan digar ails iizvlorinin raziliq
arizasi asasinda adina kegira bilor.

Qeyd 10: Abonento maxsus miilkiyyat hiiququnu tosdiq edon sonad bankda girovda olduqda,
onun bank torofindon tosdiq olunmus surati togdim olunmalidir.




